
Allegato 1 

Informativa sul trattamento dei dati personali 
Sistema bibliotecario integrato BI.TO​
 (ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 – GDPR) 

1. Chi tratta i tuoi dati? – Contitolari del trattamento 

I tuoi dati personali sono trattati da un insieme di soggetti pubblici che, congiuntamente, 
determinano finalità e mezzi del trattamento. Tali soggetti, definiti Contitolari del 
trattamento, cooperano nella realizzazione e gestione del Sistema Bibliotecario Integrato 
BI.TO, in base a un accordo sottoscritto ai sensi dell’art. 26 del GDPR. 

I Contitolari Capofila sono: 

●​ Città di Torino – Via Palazzo di Città, 1 – 10122 Torino 
●​ Fondazione Esperienze di Cultura Metropolitana (ECM) – Piazza della Libertà, 4 – 

10036 Settimo Torinese 
●​ Comune di Chivasso – Piazza C.A. Dalla Chiesa, 8 – 10034 Chivasso 
●​ Comune di Chieri – Via Palazzo di Città, 10 – 10023 Chieri 
●​ Comune di Moncalieri – Piazza Vittorio Emanuele II, 1 – 10024 Moncalieri 
●​ Comune di Beinasco – Piazza Alfieri, 7 – 10092 Beinasco 
●​ Comune di Collegno – Piazza del Municipio, 1 – 10093 Collegno 

I Contitolari Aderenti sono le biblioteche e i comuni aderenti alle rispettive Aree di 
Cooperazione Territoriale (ACT) del Sistema SBAM e della Città di Torino. Una lista completa 
dei soggetti aderenti è disponibile presso le sedi e i siti web dei Contitolari Capofila, sito 
Catalogo OPAC BI-TO 

2. Finalità del trattamento e base giuridica 

I tuoi dati personali sono trattati per: 

●​ L’iscrizione al Sistema Bibliotecario Integrato BI.TO e la fruizione dei suoi servizi 
(prestito cartaceo e digitale, consultazione, lettura, ecc.) 

●​ La gestione e il controllo del patrimonio librario del sistema 
●​ Comunicazioni relative a servizi e attività delle biblioteche aderenti 
●​ Analisi statistiche su dati aggregati 

La base giuridica del trattamento è costituita da: 

●​ L’esecuzione di un compito di interesse pubblico (art. 6, par. 1, lett. e, GDPR) 
●​ Normativa nazionale e regionale di settore: 

○​ D.Lgs. 42/2004 (Codice dei beni culturali) 
○​ L.R. 11/2018 e Reg. Reg. 11/2021 del Piemonte 
○​ L. 633/1941, art. 71-bis (per i dati relativi al servizio “Libro Parlato”)​

 



3. Quali dati trattiamo? 

I dati personali trattati includono: 

●​ Dati anagrafici: nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, indirizzo, 
ecc. 

●​ Dati di contatto: email, telefono 
●​ Dati particolari (solo se strettamente necessario): ad es. certificazioni di disabilità 

per accedere a specifici servizi (es. “Libro Parlato”) 
●​ Dati sulla composizione familiare, l’occupazione e gli interessi, ove rilevanti ai 

fini del servizio 
●​ Dati di navigazione: apertura/chiusura sessione e identificativo utente per accesso 

ai servizi digitali o Wi-Fi​
 

4. Chi sono gli interessati? 

Gli interessati sono gli utenti (maggiorenni e minorenni) delle biblioteche aderenti al 
sistema BI.TO. 

5. Modalità del trattamento e misure di sicurezza 

I tuoi dati sono trattati con strumenti informatici e manuali da personale autorizzato, nel 
rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione e riservatezza. 

I Contitolari hanno adottato misure tecniche e organizzative adeguate per proteggere i dati 
personali, come stabilito dall’art. 32 del GDPR. Per i trattamenti più a rischio (es. uso del 
gestionale anagrafico e prestiti digitali) è stata predisposta una Valutazione d’Impatto 
(DPIA), i cui risultati e le relative misure sono condivisi tra i Contitolari. 

6. Quanto tempo conserviamo i tuoi dati? 

I dati sono conservati per 5 anni dall’ultima attività dell’utente (ad esempio un prestito o 
un accesso al servizio).​
 Al termine del periodo, i dati sono anonimizzati, fatta eccezione per gli utenti che abbiano 
ancora prestiti in corso, anche se scaduti. 

7. Uso del servizio internet nelle biblioteche 

Per quei servizi che prevedono postazioni internet pubbliche: 

●​ L’utente accede tramite credenziali personali 
●​ Le sessioni sono limitate (numero, durata) come stabilito da ciascuna biblioteca 

aderente 
●​ Al termine della sessione, i dati della sessione vengono automaticamente cancellati 

dalla postazione (documenti temporanei, cache, etc.)​
 

8. Comunicazione e diffusione dei dati 



I tuoi dati non sono oggetto di diffusione. Potranno essere comunicati a soggetti terzi solo 
se nominati Responsabili del trattamento (es. fornitori di software gestionali), sulla base di 
specifici contratti conformi all’art. 28 del GDPR. 

9. Esercizio dei diritti da parte dell’interessato 

Hai il diritto di: 

●​ Accedere ai tuoi dati 
●​ Richiederne la rettifica o la cancellazione 
●​ Chiedere la limitazione del trattamento o opporti allo stesso 
●​ Proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali​

 

 Punto di contatto designato per l’esercizio dei diritti:​
 Comune di Chieri – Responsabile del trattamento per l’esercizio dei diritti​
protocollo@comune.chieri.to.it​
 Il Comune di Chieri gestisce le richieste per conto di tutti i Contitolari del trattamento. Puoi 
rivolgerti anche a qualsiasi altra biblioteca del sistema BI.TO. 

10. DPO (Responsabile Protezione Dati) 

Ciascun Contitolare ha nominato un proprio DPO. Per ulteriori informazioni puoi rivolgerti alla 
tua biblioteca o consultare i siti web istituzionali dei Contitolari Capofila. 

11. Data breach / violazioni 

In caso di violazione dei dati personali: 

●​ I vari Contitolari cooperano per l’analisi e la valutazione del rischio 
●​ Fondazione ECM ha un ruolo delegato per predisporre la proposta di notifica agli 

interessati e all’autorità (artt. 33‑34 GDPR) 
●​ Tutti i Contitolari, Capofila e Aderenti, sono informati tempestivamente 

11. Dati di contatto 

Per ulteriori informazioni puoi consultare: 

●​ Il sito istituzionale dei singoli Comuni/Contitolari Capofila 
●​ Le sedi fisiche delle biblioteche aderenti 
●​ L’informativa completa e il contenuto essenziale dell’accordo di contitolarità 

(pubblicato sul sito) 
●​ È possibile consultare la DPIA, il registro delle attività di trattamento e il modello di 

nomina dei Responsabili 

​
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